Podminky odstoupeni od smlouvy — RB comp s.r.o.

1. Identifikace spolecnosti

RB comp s.r.o.

1C0: 03255450

Sidlo: U Tricatku 994, 687 65 Strani

Provozovna: Neradice 2324, 688 01 Uhersky Brod
Telefon: 604 471 477

Web: www.pocitacebrustik.cz

2. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzavirené na dalku nebo mimo obchodni
prostory spolecnosti RB comp s.r.o. bez udani diivodu ve lhtité 14 dnd ode dne prevzeti
zboZi.

Toto pravo se vztahuje zejména na objednavky provedené telefonicky, e-mailem nebo jinym
zplisobem komunikace na dalku.

Pfi nakupu pfimo v provozovneé spole¢nosti zdkonny narok na odstoupeni od smlouvy
nevznika, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak.

3. Lhita pro odstoupeni

Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dni a za¢ina bézet:
* ode dne pievzeti zboZzi zakaznikem
 ode dne prevzeti posledni polozky objednavky v pripadé vice polozek

Pro dodrzeni lhiity postaci odeslat oznameni o odstoupeni pired uplynutim piislusné lhity.

4. Zptisob uplatnéni odstoupeni

Zakaznik musi o odstoupeni informovat spole¢nost RB comp s.r.o0. jednoznanym
prohlasenim napriklad:



* dopisem zaslanym postou
¢ e-mailem
¢ 0sobné v provozovné

Zakaznik mliZe vyuzit také formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinnost.

5. Vraceni zbozi

Zakaznik je povinen vratit zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy.

ZboZi by mélo byt vraceno:

* kompletni

* neposkozené

¢ pokud mozno v ptivodnim obalu

Zakaznik odpovida za sniZeni hodnoty zbozi, pokud s nim nakladal jinak nez je nutné k

seznameni se s jeho povahou a funk¢nosti.

6. Naklady na vraceni zbozi

Primé naklady spojené s vracenim zboZi nese zakaznik, pokud neni mezi stranami
dohodnuto jinak.

7. Vraceni penéz

Spole¢nost RB comp s.r.o. vrati zakaznikovi vSechny prijaté platby nejpozdéji do 14 dnti od
doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Vraceni platby mize byt odloZeno do doby, nez spole¢nost obdrzi vracené zbozi nebo nez
zakaznik prokaze, Ze zboZi odeslal zpét.

Platba bude vracena stejnym zplisobem, jakym byla prijata, pokud se strany nedohodnou
jinak.
8. Vyjimky z prava na odstoupeni

Spotrebitel nemtze odstoupit od smlouvy zejména v piipadé:

 zboZi upraveného podle pirani zakaznika



« zboZzi podléhajiciho rychlé zkaze
« software nebo digitalniho obsahu s porusenym ochrannym obalem
« digitalniho obsahu dodaného online

e servisnich sluzeb, které jiZ byly provedeny

9. Odstoupeni u servisnich sluzeb

U servisnich sluzeb (diagnostika, oprava zafizeni, instalace software apod.) mtze zakaznik
odstoupit pouze do zahajeni prace na zakazce.

Pokud zakaznik souhlasil se zahajenim sluzby pred uplynutim lhtity pro odstoupeni, je

povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz provedené prace.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky odstoupeni od smlouvy jsou nedilnou soucasti obchodnich podminek
spolecnosti RB comp s.r.o.

Pravni vztahy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.



